	[image: image1.jpg]/

N\

N

II\M MSZ EN ISO 9001:2009

Ervényesség: 2018.09.14.
Rendszertanusité hely Reg. szam: 114 601 0043




        

5100 Jászberény, Szelei út 2.

Tel: 57/500-200/132, 

minosegiranyitas@jaszberenykorhaz.hu
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Tisztelt Hozzátartozó!

KÉRJÜK, SEGÍTSE AZ ALÁBBI KÉRDŐÍV NÉVTELEN KITÖLTÉSÉVEL MUNKÁNKAT, AMELY BETEGELLÁTÁSUNK FOKOZOTT ÉS FOLYAMATOS JAVÍTÁSÁRA IRÁNYUL.
Kérjük, „X”-szel jelölje az Ön által helyesnek tartott választ! 
1. Elégedett vagyok az osztály dolgozóinak segítőkészségével (kedves, segítőkész, udvarias, türelmes).
	
	Igen  
	Nem 
	Nem tudom megítélni

	a) Ápolók
	
	
	

	b) Betegszállítók
	
	
	


2. Megfelelőnek találom az ápolók létszámát.
	Igen  
	Nem 
	Nem tudom megítélni

	
	
	


3. Hozzátartozóm a tisztálkodásához megfelelő segítséget kap.
	Igen  
	Nem 
	Nem tudom megítélni

	
	
	


4. Az osztály tisztaságával elégedett vagyok.
	Igen  
	Nem 
	Nem tudom megítélni

	
	
	


5. Hozzátartozóm az étkezéshez megfelelő segítséget kap.
	Igen  
	Nem 
	Nem tudom megítélni

	
	
	


6. Megítélésem szerint, az étel

	 
	Megfelelő
	Nem megfelelő
	Nem tudom megítélni

	a) mennyisége
	
	
	

	b) minősége
	
	
	

	c) változatossága
	
	
	


Kérem, fordítson, a kérdőív a következő oldalon folytatódik.

7. Hozzátartozóm a szájápoláshoz (műfogsor tisztításához) megfelelő, elegendő segítséget kap.
	Igen  
	Nem 
	Nem tudom megítélni

	
	
	


8. Hozzátartozómmal való kapcsolatteremtés lehetőségével elégedett vagyok (üzenet átadása, telefonálási lehetőség).
	Igen  
	Nem 
	Nem tudom megítélni

	
	
	


9.  Hozzátartozómat biztonságban érzem. (Ettől az én közérzetem is jobb.)
	Igen  
	Nem 
	Nem tudom megítélni

	
	
	


10. Ha, azonos okból hozzátartozóm állapota újra kórházi ellátást igényelne, szívesen hoznám ebbe az intézménybe.

	Igen  
	Nem 

	
	


11. Van-e tudomása arról, hogy 2021. január 1-től büntethető a hálapénz nyújtása, és annak elfogadása? 

	Igen  
	Nem 

	
	


12. Egyéb észrevétel, javaslat:

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..

FÁRADOZÁSÁT ÉS SEGÍTSÉGÉT 

KÖSZÖNJÜK.
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