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Tisztelt Betegünk!

KÉRJÜK, SEGÍTSE AZ ALÁBBI KÉRDŐÍV NÉVTELEN KITÖLTÉSÉVEL MUNKÁNKAT, AMELY BETEGELLÁTÁSUNK FOKOZOTT ÉS FOLYAMATOS JAVÍTÁSÁRA IRÁNYUL.
Kérjük, jelölje „X”-szel az Ön által helyesnek tartott választ!

1. Az Ön kora

( 30év alatt
( 30 és 50 év között
( 51 és 70 év között
( 70 év fölött

2. Érkezési sorrendben történt a vizsgálatra történő behívása?


( igen
( nem 

3. Mennyit kellett várnia a vizsgálatra történő beszólításig?
( 15 perc    
   
( 16-30 perc               ( 31- 60 perc 

( 1 óránál többet
4. Milyennek ítéli meg a felvétel során kapott tájékoztatást?
 ( megfelelő
( nem megfelelő 
5.  Milyen magatartást tapasztalt az asszisztens/ek részéről?

( lelkiismeretes, segítőkész
( kapkod, türelmetlen      (a szükséges teendőket csak részben végezte el
6.   Milyennek találja az asszisztens/ek betegekkel szembeni bánásmódját?


( megfelelő
( nem megfelelő
( nem tudom megítélni

7.  Összességében elégedett a Laboratóriumban dolgozó asszisztens/ek munkájával?

( igen
( nem

	8.  Elégedett volt a helyiségek rendjével, tisztasággal?

	igen
	nem
	nem tudom

megítélni

	
	vizsgálat helyisége
	
	
	

	 
	folyosó, váró
	
	
	

	
	mellékhelyiség
	
	
	


9. Az Ön tapasztalata szerint a szakrendelő akadálymentessége biztosított?
	
	igen
	nem
	nem vettem igénybe

	rendelkezésre áll mozgáskorlátozottakat segítő parkoló
	
	
	

	akadálymentes a laboratórium megközelítése
	
	
	

	rendelkezésre áll mozgáskorlátozott mellékhelyiség
	
	
	


Kérem, fordítson, a kérdőív a következő oldalon folytatódik.
10. Minden tapasztalatát figyelembe véve, Ön mennyire elégedett a kapott ellátással?

1.
Tökéletesen elégedett
(
2.
Elégedett
(
3. 
Részben elégedett
(
4. 
Elégedetlen
(
5.
Nagyon elégedetlen
(
11.  Amennyiben ismét vizsgálatra kerülne sor, szívesen jönne Laboratóriumunkba?


( igen
( nem
12.  Egyéb véleménye, javaslata, észrevétele: 

 FÁRADOZÁSÁT ÉS SEGÍTSÉGÉT KÖSZÖNJÜK,

JÓ EGÉSZSÉGET, MIELŐBBI TELJES GYÓGYULÁST KÍVÁNUNK!
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