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	Beteg elégedettségi vizsgálat 
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Tisztelt Betegünk!

KÉRJÜK, SEGÍTSE AZ ALÁBBBI KÉRDŐÍV NÉVTELEN KITÖLTÉSÉVEL MUNKÁNKAT, AMELY BETEGELLÁTÁSUNK FOKOZOTT ÉS FOLYAMATOS JAVÍTÁSÁRA IRÁNYUL .
Kérjük, jelölje aláhúzással az Ön által helyesnek tartott választ!

1. Az Ön kora?

a) 30 év alatt
 
b) 30 és 50 év között

c) 51 és 70 év között

d) 70 év fölött

2. Milyen radiológiai vizsgálatra jelentkezett?

Röntgen 

        Ultrahang   



CT
3. Előjegyzett betegként érkezett a vizsgálatra?

Igen


Nem

4. Amennyiben igen, a kapott időpontnak megfelelően hívták be a vizsgálatra?  

Igen


Nem

5. Mikor történt a vizsgálat?

 Délelőtt 




 Délután

6. Mennyit kellett Önnek várakoznia?

 Azonnal behívtak
30 percet
30-60 percet
1 óránál többet
7. Hogyan ítéli meg a várakozási időt?

 Elfogadható


Hosszú



Nagyon hosszú

8. Az Ön megítélése szerint a vizsgálatokra történő beszólítás milyen sorrendben történik?

a,  érkezési sorrendben

b,  gyermekeket, cukorbetegeket soron kívül behívták

c,   az ismerősöket soron kívül behívták

Kérem, fordítson, a kérdőív a következő oldalon folytatódik.

9. Hogyan ítéli meg: (kérjük, jelölje „X”-szel)

	
	megfelelő
	nem megfelelő

	A vizsgálatokról kapott tájékoztatatás
	
	

	Orvos magatartása, segítőkészsége
	
	

	Az asszisztensek magatartása, bánásmódja
	
	

	Rendet, tisztaságot
	vizsgálat helyisége
	
	

	
	folyosó, váró
	
	

	
	mellékhelyiség
	
	


10. Az Ön tapasztalata szerint a szakrendelő akadálymentessége biztosított?

	
	igen
	nem
	nem vettem igénybe

	rendelkezésre áll mozgáskorlátozottakat segítő parkoló
	
	
	

	akadálymentes a szakrendelés megközelítése
	
	
	

	rendelkezésre áll mozgáskorlátozott mellékhelyiség
	
	
	


11. Minden tapasztalatát figyelembe véve, Ön mennyire elégedett a kapott ellátással?

a,  tökéletesen elégedett

b,  elégedett

c,  részben elégedett

d,  elégedetlen

12. Egyéb véleménye, javaslata, észrevétele: 


FÁRADOZÁSÁT ÉS SEGÍTSÉGÉT KÖSZÖNJÜK.

JÓ EGÉSZSÉGET KÍVÁNUNK!
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