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A Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz az egészségrdl sz616 1997. CLIV. tv. rendelkezései alapjan a
betegek egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgaldséra az alabbi szabalyzatot
alkotja meg:

1. Altalanos és bevezeto rendelkezések

A szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi munkahelyére, személyi hatélya az
intézményben egészségiigyi szolgalati jogviszonyban, illetve egyéb jogviszonyban all6 dolgozdira
és az intézmény egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevo betegeire.

Jelen szabdlyzat/eljarasi rend nem zéarja ki a beteg azon jogat, hogy panaszival a betegjogi
képviselohéz vagy mas hatésaghoz, illetve az intézmény fenntartéjahoz az Orszagos Korhézi
Féigazgatosaghoz forduljon.

II. A panaszvizsgalas részletes szabalyai

Ha a betegnek az ellatés soran felmeriil§ panasza az 6t kezel$ osztily, vagy egység keretén beliil
nem orvosolhato, kérheti panaszanak jelen szabalyzat szerinti kivizsgalasat.

A panaszkivizsgilas a Korhaz f6igazgatdjanak hataskorébe tartozik, mely jogot tavollétében az
altala megjelolt személy gyakorolja.

A panaszt irasban kell benytjtani a féigazgatohoz, de a panasz szoban is el6terjeszthetd, annak
irasba foglalasa a Korhaz Titkarsdganak feladata. frasképtelen beteg panasza esetén a jegyzokonyv
felvétele kotelez6. A Titkarsag a panaszokrdl nyilvantartast vezet és a kivizsgalas folyamatat
dokumentalva nyomonkd&veti.

Az irasban benyujtott, illetve jegyzokonyvben rogzitett panasz kilon iktatészammal keriil
nyilvantartasba.

A panasz kivizsgalasa — kivéve az azonnali intézkedés sziikségessége esetén — 30 napos hataridé all
rendelkezésre. A vizsgalat eredményér6l az érintett (beteget) 10 munkanapon belill irdsban
tajékoztatja a Korhaz féigazgatdja, vagy az altala erre megbizott személy.

Benytjtott panasz kivizsgaldsa érdekében, ha a f8igazgat6d sziikségesnek latja, személyesen is
meghallgathatja a panaszost, akit a meghallgatas idSpontjarol hitelt érdeml6 mddon értesiteni kell.
A meghallgatasrél jegyzokonyv késziil, melyet a meghallgatast lefolytaté személy, a panaszos
(vagy nevében meghatalmazottként, képvisel6ként eljaré személy) és a jegyz6kdnyvet vezetd imak
ala.
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A panaszbejelentés targyanak sulyara tekintettel a figazgaté eseti bizottsagot is létrehozhat a

kivizsgalas érdekében.

Ha a panaszbejelentés kivizsgilasa sordn orvosetikai vétség gyanja merill fel, a f8igazgaté a
panaszbejelentés ismertetésével értesiti az Etikai Bizottsagot, az irasbeli anyagok egyidejii

atadasaval.

Az Etikai Bizottsag részére torténd panasztovabbitas tényérdl a panaszost irasban kell értesiteni és
egyidejiileg tajékoztatni arrdl, hogy a panaszara vonatkozd korhazi kivizsgalas befejezésére az
Etikai Bizottsag dontését kovetben keriil sor.

Ha a panaszbejelentés kivizsgalasa sordn jogviszonyra vonatkoz6 szabdlyok megszegése meriil fel,

a féigazgato kezdeményezheti a fegyelmi eljaras lefolytatasat.

III.  Panaszvizsgalast befejez6 hatarozat

A panaszbejelentés kivizsgalasat kovetSen irasbeli hatdrozat vagy tdjékoztatod, illetve értesités
meghozatalaval torténik az eljaras befejezése.

Ezen irasos anyagban rogzitésre keriil a panaszkivizsgalas eredménye, a panaszbejelentéssel
Osszefiiggésben meghozott vezetéi intézkedések, tovabba a panaszos téjékoztatdsa arr6l, hogy
panaszaval mas hatdsagi utat is igénybe vehet.

A hatarozat vagy értesités (tajékoztatd) 2 példanyban késziil, amelybdl egy példanyt a panaszos,
egy példanyt az iktat6 kap.

Jelen szabalyzat 2022.11.15. napjaval 1€p hatalyba és visszavonasig érvényes.

Iv.

Szabalyzat hatalya

A szabalyzatbol valamennyi osztalynak és egységnek tajékoztatasként masolatot kell késziteni,
hogy mind az osztdly dolgozdi, mind a betegek megismerhessék a koérhazi panaszbejelentés

kivizsgalasanak a rend;jét.
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